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O Instituto Digital (I-Dig) e a E-Consulting indicam que o
setor de saúde deve movimentar perto de R$ 1,3 bi em
TI em 2009. Somente os hospitais de São Paulo devem
investir cerca de R$ 275 milhões em TI em 2009

Principais alvos
Em 2008, os principais investimentos do setor em TI (cerca de 85%) 
se concentraram em soluções para as seguintes operações:

O principal investimento será em ERP
(incluso BI e CRM), com 43% do
montante, seguido de infraestrutura 
e storage para soluções de prontuário
eletrônico e TISS (Troca de

Informações em Saúde Suplementar).
Por exemplo, a base de clientes na
vertical de saúde aumentou 32% nas
consultorias de TI, se comparada com
o mesmo período no ano anterior.

01 Prontuário médico eletrônico.
02 Sistemas de recuperação de dados 

perdidos em um desastre.
03 Sistemas de arquivamento médico.
04 Consolidação de storage e virtualização.
05 Backup (baseado em disco e on-line).
06 Inteligência da informação.

07 PACS (Picture Archiving and Communication System).
08 Infraestrutura de rede para sistemas de gestão 

da informação.
09 Prescrição médica eletrônica.
10 Segurança eletrônica de informações de saúde.
11 Automatização do relacionamento on-line 

e mobile com clientes.

TI é o remédio

Ações previstas para 2009

Sistemas de gestão hospitalar (ERP)

Infraestrutura e conectividade

Prontuário Eletrônico (PE)

Sistemas de atendimento e relacionamento
com clientes (SAC, web, CRM etc.)

Sistemas de informação (EIS) e Gerenciamento
Eletrônico de Documentos (GED)
TISS

Outros

21%

18%

5%

12%

14%

14%
16%
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